SAUDE

[ ANS - No 39548-0 |




Comunicado

A Smile Saude inova mais uma vez e
buscando sempre aprimorar 0S  Processos
relacionados aos nossos prestadores, com a
finalidade de facilitar, otimizar e agilizar o processo
de liberacao no atendimento, informamos que esta
disponivel em nosso Prestador Online as areas para
Solicitacao PAC (Procedimento de Alta
Complexidade), Cirurgia eletiva e Internacao de
Urgéncia, onde os nossos prestadores poderao
solicitar, acompanhar e se comunicar com o Setor de
Auditoria Médica de forma facilitada e totalmente
eletronica no que se refere a essas solicitacoes.

Veja o passo-a-passo...



Prazos maximos de
Atendimento

ApoOs o periodo de caréncia, o beneficiario tera direito ao
atendimento, conforme segmentacéo do plano (se ambulatorial
ou hospitalar com ou sem obstetricia; se referéncia), e este
atendimento devera ocorrer dentro dos prazos maximos.

Prazo maximo de

Servigos atendimento (em dias
uteis)

Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia 07 (sete)

Consulta nas demais especialidades 14 (catorze)
Consulta/ sessdo com fonoaudiélogo 10 (dez)

Consulta/ sessdo com nutricionista 10 (dez)

Consulta/ sessdo com psicologo 10 (dez)

Consulta/ sessdo com terapeuta ocupacional 10 (dez)

Consulta/ sessdo com fisioterapeuta 10 (dez)

Consulta e procedimentos realizados em consultério/ clinica com cirurgizo-
. 07 (sete)
dentista
Servicos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime R
. 03 (trés)
ambulatorial

Demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial 10 (dez)

Procedimentos de alta complexidade (PAC) 21 (vinte e um)

Atendimento em regimento hospital-dia 10 (dez)

Atendimento em regime de internacgao eletiva 21 (vinte e um)

Urgéncia e emergéncia Imediato
A critério do profissional
Consulta de retorno responsavel pelo
atendimento

Fonte ANS: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/prazos-maximos-de-atendimento




Prestador Online

Para ter acesso a funcionalidade devera
acessar o site https://www.smilesaude.com.br/ e
seguir os seguintes passos:

1. Clique no botao Para o prestador; ‘

PARA O CLIENTE PARA SUA EMPRESA PARA O PRESTADOR

2. Faca seu login e digite sua senha;

FACAOSEU
LOGIN,
PRESTADOR

Usuario:

Senha:




Pedido de PAC

A ferramenta proporciona autorizar e acompanhar os
pedidos de forma facilitada, sem a necessidade de
direcionar o beneficidrio até a Filial ou entrar em contato
com a Central de Atendimentos para solicitar autorizagao.

Servicos

Perfil Autori ] Movimentacio Relatdrios Utilitarios

Area Prestador Autorizacdes

Imagem Plena Dividas ou informagdes?
Procedimentos

ra realizar A gualguer momento durante a utilizag
] vocé pode conversar com  um  d

Acesso rapido
Procedimentos Confirmagdes

>

Autorizacoes Diarias > Retificar Guias
>
;g

Corpo clinico Corpo clinico
Pedido de PAC

Clicar em Pedir Agora;

Servicos

Perfil Autorizactes Movimentacao Relatdrios Utilitarios

Area Prestador PAC

Selecione a op¢ao desejada

Pedir Agora > Listar Pedidos




Pedido de PAC

Ao clicar em ‘Pedido de PAC’, os campos deverao ser
preenchidos de acordo com as etapas 1, 2, 3 e 4.

1. Ao inserir o Codigo do beneficiario aparecera a
identificacao do usuario para confirmacao;

Servicos

Perfil Autorizacies Movimentacio Relatdrios Utifitarios

Area Prestador

o—60—0—0

IDENTIFICACAD DO SOLICITANTE E SELECAD DOS CID E INDICAGAO
BENEFICIARIO EXECUTANTE PROCEDIMENTOS cLinicA




Pedido de PAC

1. Digitar o nome ou CRM do médico solicitante;

2. Selecionar Executante;
3. Especialidade do executante;

Autorizactes Movimentacio Relatdrios Utilitarios

or———90——°0

IE:'Er'JTIFIC.Ji.@.E.D Do SOLICITANTE E E-ELE(_;.E.D Dos ClD E II'JE:'IC.JE.(_;.E.D
BENEFICIARIO EXECUTANTE PROCEDIMENTOS CLINICA

*pbrigatrio Executante *obrigatdrio

SELECIONE O PRESTADOR EXECUTAMTE B

Solicitante

| -~

*obrigatdrio

Digite o nome ou CRM do meédico B
solicitante.




Pedido de PAC

1. Digitar codigo do Procedimento;

2. Informar quantidade solicitada;

3. Caso tenha mais de um procedimento na solicitacao
clicar no sinal de = para acrescentar.

Autorizacies Movimentacio Relatarios Utilitarios

00— 0

IE:-EI-JTIFIC_&_@_E_O Do SOLICITANTE E E—ELEC",_E._O Dos CID E II-JE:-IC_J:;_C‘;_E_O
BEMEFICIARIO EXECUTAMNTE PROCEDIMENTOS cLiNICA

Procedimento *obrigatorio Quantidade

- 1

4=

A O procedimento podera ter uma parametrizacao de
anexos obrigatorios para analise do Setor de Auditoria
Médica.

Sera necessario preencher os campos abaixo para solicitar a liberagdo do(s) exame(s)

) FILE SELECTED.

NO FILE SELECTED.
Data do Exame Obrigatério “Médico Solicitante Obrigatéric = Local do Exame Otbrigatéric =
(Médico que solicitou o exame) (Local gue realizou o exame)

(Data de realizacdo do exame)

Exames De Imagem| Browse... | NO FILE SELECTED.

Data do Exame Obrigatéric “Médico Solicitante Obrigatério * Local do Exame

Orbrigatario =
(Médico que solicitou o exame) (Local que realizou o exame)
(Data de realizacdo do exame)
w

Cancelar Anexar




Pedido de PAC

Por fim, informe o CID (Cédigo ou descricao), pode
buscar no botdo BY e acrescente a Hipotese diagndstica.
Em seguida acione | cerarpenno l :

Autorizactes Movimentacio Relatdrios Utilitarios

r——0—0

IDENTIFICAGAD DO SOLICITANTE E SELEGAD DOS CID E INDICAGAD
BENEFICIARIO EXECUTANTE PROCEDIMENTOS CLINICA

C.1.D - Cddigo internacional de doencas Hipdtese diagndstica *pbrigatirio

VOLTAR GERAR PEDIDO

A O exame pode ser autorizado automaticamente ou ir
para a analise do Setor de Auditoria Médica, dependendo
da analise do algoritmo de liberacao automatica.



Pedido de PAC

Caso o pedido nao seja autorizado automaticamente
ira para a analise da Auditoria Médica e podera ser
acompanhado no caminho:

Seguir o mesmo caminho inicial e clicar em Listar Pedidos;

Servicos

Area Prestador

Perfil Autorizactes Movimentacao Relatdrios Utilitarios

PAC

Selecione a op¢doe desejada @
)

Pedir Agora > Listar Pedidos

Preencher
solicitacoOes.

Area Prestador

um dos campos abaixo para acompanhar

Lista de Solicitacoes

Data inicial (periodo) Diata final Cadigo do beneficiario

7 Pesquisar dados © 7

Legenda

Utilize a legenda abaixo e suas cores para identificar os resultados de sua busca. Cada cor corresponde & atividade
informada.

= Liberada = Sob auditoria = r central de atendimento

= Aguardando autorizacio = Apresentadas = A do confirmag3o

Resultados da busca

Confira abaixo as autorizacfes encontradas a partir dos dados informados.

Guia Beneficidrio Solicitante

—— ELTON JOFRE PT—
: SIMOES SANTOS R AR



Cirurgias Eletivas

A ferramenta proporciona autorizar e acompanhar os
pedidos de forma facilitada, sem a necessidade de
direcionar o beneficidrio até a Filial ou entrar em contato
com a Central de Atendimentos para solicitar autorizacao.

Servicgos

Perfil Autorizacies Movimentacio Relatdrios Utilitarios

Area Prestador Autorizagoes

Emergencia 24 Horas Santa Casa (Com Biometria) Dividas ou informagdes?

.
Consultas
+ A gualguer momento durante a utilizacdo do site,

Acesso rapido

Consultas Procedimentos
Confirmacdes Autorizacoes Diarias
Retificar Guias Internacao de Urgéncia >

Pedido de PAC

Clicar em Solicitar Cirurgia;

Servicos

Autorizacies Movimentacio Relatdrios

Area Prestador Solicitacao de Cirurgia Eletiva

Selecione a opgao desejada

Solicitar Cirurgia > Listar Solicitacdes



Cirurgias Eletivas

Ao clicar em ‘Solicitar Cirurgias’, Preencher
campos correspondentes conforme contrato.

Servicos

AutorizacBes Movimentacio Relatdrios Utilitarios

Area Prestador

© S o

Enoalog ANEXDS CONTATO

Procedimentos

FOTO (3X4) INFORMAGOES GERAIS
[ s . Solicitante

Confirmacoes ELTON JOFRE SIMOES SANTOS

Executante
Autorizagbes Didrias

AILSON MICACIO LUCEMNA
Retificar Guias Especialidade

CLINICA MEDICA

Internagdo de Urgéncia

DADOS ADICIONAIS

Regime de Internacdo *obrigatorio

Pedido de PAC
INFORMACOES DO USUARIO

Coédigo do beneficidrio *ghrigatrio

1- HOSPITALAR gl
Cirurgia Eletiva

0573844 00 Atendimento RN *obrigatorio
3. ~
Nome do beneficiario WA

FRAMNCIS DE FREITAS ALVES Tipo de doenca
SELECIONE UMA OPGAO

Tempo da Doenca

PACOTES = SELECIONE UMAOPGAD

Pacote de procedimenios Quantidade
Indicador de acidente *obngatono
1 =
OUTROS e

Pacote de procedimentos Quantidade
C.1.D - Cddigo internacional de doencas
1 =

(@)

-
Indicacao Clinica *obrigatério
TESTETESTE
PROCEDIMENTOS

Procedimento Quantidade

31005497

OPMES
Opme Quantidade
70763968 1 Z

Opme CQuantidade
70013497

TAXAS DIARIA
Taxa Diaria Guantidade:

DIARIA DE ENFERMARIA con O




Cirurgias Eletivas

Os anexos serao preenchidos conforme o
procedimento selecionado pelo médico na etapa anterior
serao pré-requisitos para analise do Setor de Auditoria
Médica.

Servigos

Periil Autorizacbes Movimentacio Relatdrios Utilitdrios

Area Prestador

r———»0

R, e
4 Consuliss DADOS CONTATO

" Procedimentos
Anexo(s)
S&o permitido somente arquivos com extens&o em pdf com o tamanho maximo de 10 ME.
Confirmacoes
EXAMES DE IMAGEM ANEXOS ADICIONAIS
Anexo = Tipo do Anexo

WS Autorizacbes pdf SELECIONE
SELECIC

, Reiificar Guias : lizacAo do exame
03 20
Médico que solicitou o exame Obnigatario *
MEDICO TESTE
Local que realizou o exame Obngatbrio *

LOCAL TESTE

* Cirurgia Eletiva
L o

SOLICITACAO MEDICA
Anexo Obrigatério *

WS Autorizaces. pdf




Cirurgias Eletivas

Registrar telefone para contato, para que seja
informado quando o procedimento for liberado, apds
avaliacao da auditoria médica.

Servicos

Perfil Autorizacies Movimentacio Relatdrios Utilitarios

Area Prestador

o ——=»90

CONTATO

INFORMACOES PARA CONTATO
Nome do responsavel para retorno

ATENDENTE

Clicando no botao “Realizar Solicitacao” a solicitacao sera
encaminhada para a analise da Auditoria Médica e podera
ser acompanhado em Listar Solicitacdes

Servicos

Autorizacies Movimentacio Relatdrios

Area Prestador Solicitacao de Cirurgia Eletiva

Selecione a opgao desejada

Solicitar Cirurgia 2 Listar Solicitacoes



Cirurgias Eletivas

Servicos

Peril AutorizacBes  EIGNTIENIENEG] Relatérios Ultilitérios

Area Prestador Listar Solicitacoes
Data inicial Data final

021032020 18/03/2020

Cédigo do beneficidrio Nome do beneficidrio

:

Filtrar por situagdo

Legenda

Utilize a legenda abaixo e suas cores para identificar os resultados de sua busca. Cada cor corresponde a atividade
informada.

v Liberada = Sob auditoria = Consultar central de atendimento

» Aguardando autori = Aguardando confirma
Cirurgia El

Resultados da busca

Confira abaixo as autoriz: encontradas a partir dos dados informados.

Cédigo Beneficidrio Detalhes

o




Solicitacao de Internacao e
Prorrogacao

A ferramenta proporciona autorizar e acompanhar os
pedidos de forma facilitada, sem a necessidade de
direcionar o beneficiario até a Filial ou entrar em contato
com a Central de Atendimentos para solicitar autorizagao.

Servicos

Perfil Pl Movimentacdo Relatdrios Utilitarios

Area Prestador Autorizacoes

Lady Center Maternidade Ltda (Pb) Diividas ou informacdes?

area vocé poderd realizar autorizacies de consultas, A qualguer momento durante a utilizacio do site,
ches de exam

one ao lado o tipo de autorizac3o que vocé deseja

Acesso rapido

Consultas Procedimentas
Pedido de PAC Autorizacoes Diarias
Retificar Guias Corpo clinico

Internacio de Urgéncia > Cirurgia Eletiva

AAO clicar em ‘Internacao de Urgéncia’> Solicitar
Internacao, visualizara uma tela com a listagem das guias
de consulta de urgéncia liberadas nas ultimas 12 horas,
podendo a mesma ser evoluida para uma internacao,
como a imagem exibe a seguir.



Solicitacao de Internacao e
Prorrogacao

Movimentacso Relatorios Litilitarios

Internacao de Urgencia

@ 2 o & o

IDENTIFICACAD SOLICITANTE E TIPO DE SELECAC DE INFORMACGES
oo EXECUTANTE SOLICITAGAD ITENS ADICIOMNAIS
BEMEFICIARID

-

—r
-
L

Legenda

LHilize & legends absixc e suas cores pars identificar os resultados de sus busca. Cads cor comesponde a
atividsde informada.

» Sclicitagdo reelizads » Solicitacdo pendente

Sula de

Pacient=
Consulis

EVOLUIR

INTERMACAD

EVOLUIR

INTERNACAD

AE permitido também anexar a solicitacdo de exames
para facilitar analise.




Solicitacao de Internacao e
Prorrogacao

Evoluindo a consulta de urgéncia para uma internacao, o
prestador visualizara uma tela com as etapas de
preenchimento para geracao da guia de internagcao, como
demonstra as imagens a seguir de forma autoexplicativa.

Etapa “Solicitante e Executante”

Area Prestador Internacao de Urgéncia

or——O0—0—90

IE'rEHTIF\C.ﬁ.C.E.CI oo SOLICITANTE E TIPO DE E—-ELE;_E.O DE ITENS Ir-JFCIRM.i'a.(‘;ﬁES
BENEFICIARIO EXECUTANTE INTERNACAQ ADICIONAIS

Solicitante

ELTON JOFRE SIMOEES

Area Prestador Internacdo de Urgéncia

r—0—0—O0—0

IE:-Er-JTIFIC_&.;_E.D Do SOLICITANTE E TIPO DE SELE(‘;_E.L'J DE ITENS IHFOF‘.I‘.‘A@@ES
BENEFICIARIO EXECUTANTE Ir'JTEF!r'J_ﬁ.C_EO ADICIONAIS

Regime

URGENTE

Regime | nacio




Solicitacao de Internacao e
Prorrogacao

1

IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE E TIPO DE SELECAO DE ITENS INFORMACOES
BENEFICIARIO EXECUTANTE INTERNAGAQ ADICIONAIS

PROCEDIMENTOS

Procedimento CQuantidade e COuantidade

31003583 1

™ Retificar Guias

PACOTES DIARIA

FPacote de procedimentos CQuantidade Acomodacdo do Beneficidrio Quantidade

1 4 piaria DE ENFERIARL O #

Pacote de procedimentas Cuantidade

IDENTIFICA;;&O Do SOLICITANTE E TIPO DE 5ELE(;,30 DE ITENS INFORI‘.‘A(;ﬁES
BENEFICIARIO EXECUTANTE INTERNAQ,&O ADICIONAIS

Atendimento RN *obrigatério Hipdtese diagndstica *obrigatdrio

Sim A TETESTE TESTE TESTE TESTE TESTE

Indicador de acidente *gbrigatorio Data & Hora de Internacio *ohrigatdrio

OUTROS h'4 02/08/2019 11:03

CQuddro do paciente *obrigatério

TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE TESTE Anexo da Salicitacdo *gbrigatério

TESTETESTE TESTE TESTE TESTE TESTE . i
SOLICITACAD MEDICA ~

Internag i g Anexo *obrigatorio

_10apdf

Anexo da Solicitacdo *obrigatdrio

RESULTADO DE EXAMES v

*ghrigatario

_10a.pdf




Solicitacao de Internacao e
Prorrogacao

Clicando no botao ' 0 sistema

ira gerar a guia com status “Sob Auditoria”, onde o Setor
de Auditoria Médica podera liberar ou argumentar a
internacao.

O prestador por sua vez podera acompanhar o
andamento das solicitacdes, solicitar prorrogacao,
imprimir as guias e falar com a Auditoria Médica a
gualgquer momento, basta acessar a tela: ‘Internacao de
Urgéncia’> Listar Solicitacdes de Internacao.

Area Prestador Lista de Pedido

Data inicial Data final

Codigo do beneficiario

Realizar Solicitagio J

Legenda

Utilize a legenda abaixo e suas cores para identificar os resultados de sua busca. Cada cor coresponde a atividade
informada.

= Liberada = Sobauditoria

= Aguardando autorizacdo = Apresentadas

Resultados da busca

Confira abaixo as autorizacies encontradas a partir dos dados informados.

Guia Bengficiario Solicitante Matureza

Fale com a Auditaria
ELTOMN JOFRE

8262487 CLINICA 02/08M18




Prestador Online

Com este ajuste no processo facilitaremos a
solicitacao dos procedimentos, deixando o processo mais
rapido, com um maior controle em sistema e diminuindo
diretamente os riscos, além de garantir a satisfacao do
beneficiario, nao havendo a necessidade de deslocamento
até a filial ou contato telefébnico com a Central de
Atendimentos.

Cientes da compreensao colocamo-nos a disposicao
para duvidas.

82
82
82
82

2123-7329
2123-7341
2123-7387
2123-7395

Rede Assistencial:

e e N )
— — — S

E-mail: credenciamento@smilesaude.com.br



