Sm"e www.smilesaude.com.br

SAUDE

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

31 DE DEZEMBRO DE 2022

Senhores Sdcios,

A Administragao da Esmale Assisténcia Internacional de Saude Ltda., Operadora de
planos de saude, constituida sob a natureza juridica de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, com sede e foro na Rua Dr. José Milton Correia, 110, Pogo,
Macei6o/AL, inscrita no CNPJ sob o n° 37.135.365/0001-33, com registro na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n® 39480, atendendo as disposi¢des legais,
apresenta-lhes, a seguir, o Relatério da Administragdo concernente aos negocios
societarios realizados durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,

como segue:

(1) O exercicio social de 2022, em resposta aos desafios e as oportunidades, foi marcado
por investimentos transformadores. No cumprimento de nossa missao institucional
continuamos com nossas acOes voltadas ao bem-estar de nossos beneficiarios,
colaboradores, credenciados e fornecedores de bens e servigos, primando pela
exceléncia no atendimento, buscando novas parcerias. Ultrapassamos a casa dos 30 anos
de existéncia no segmento de medicina de grupo. Trabalhamos diuturnamente, quer na
nossa matriz, nesta cidade de Maceid, quer em nossas filiais, para consecucao de nossos
objetivos sociais. Por conseguinte, consolidamos a nossa presenca de forma marcante

na regiao Nordeste e no Planalto Central, nossa Capital da Federacao.

(2) No decurso do exercicio social findo continuamos com o desenvolvimento de agdes
voltadas a ampliagao da empresa, dando continuidade com a implementacdo de
politicas de crescimento, de modernizacao tecnoldgica e do aparato administrativo,
através de projetos modernos e inovadores. As parcerias firmadas com administradoras

de beneficios nos permitiu elevar o quantitativo de beneficidrios.

(3) A operadora deu continuidade ao desenvolvimento do Mobi, mantendo a parceria

com grandes hospitais de referéncia na regido para transformar o estilo de satde da
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populacao local. Mais que um plano de satide, o objetivo € resgatar conceitos basicos de
cuidado e manter uma relagao proxima com seus usudrios, garantindo um historico de
saude assistido e equilibrado, tracando um plano de cuidado para o paciente. Em
Maceid, o projeto se concretizou através do Hospital Veredas e em Jodo Pessoa junto ao
Hospital Joao Paulo II e Hospital Nossa Senhora das Neves, tendo como principal
missdo implantar uma moderna estrutura hospitalar com as melhores tecnologias de

apoio.

(4) Com a implementacao do Mobi, a forma de remuneracao Fee For Service (FFS)
utilizada ha décadas no Brasil pelas operadoras de planos de satide, onde o prestador é
remunerado por procedimento, alia-se a0 novo modelo de remuneracao adotado para
a comercializacgdo dos produtos Mobi, que é o Capitation, cujos produtos foram
registrados na ANS, tendo como fator moderador a porta de entrada.

(5) A operadora, no ano social e fiscal findo, deu continuidade ao projeto de
atendimento em rede propria, através do Hospital Joao Paulo II, com sede e foro na Av.
Euripedes Tavares, 362, Centro, Joao Pessoa/PB, ampliando sua capacidade de
atendimento e modernizacao de sua UTI neonatal, e nas clinicas dos “Centros Médicos
Smile Saude”, em Joao Pessoa/PB e Maceio. Nos Centros Médicos 0s nossos
beneficiarios podem realizar consultas e exames de laboratdrio e imagens, com énfase
também, na realizacdo de terapias multidisciplinares, em ambiente moderno e

aconchegante.

(6) No desenvolvimento de novas tecnologias, foi dado continuidade ao Sistema Doctor
— Solicitagao de Procedimentos, através do sitio <http://doctor.smilesaude.com.br/>;
Sistema Autorizador de Procedimentos, Agendamento On-Line, App Operadora —
Mobilidade e Sistema de Vendas On-Line. Também foi aprimorado o sistema Prestador
Online de autorizagao de guias e solicitagao de procedimentos cirurgicos diretamente
do prestador, otimizando o tempo do beneficiario e propiciando avango no processo de
Auditoria Médica.

(7) A Operadora deu continuidade ao projeto de ampliacdo dos servigos de

agendamento de consultas, exames e procedimentos, inclusive por intermédio dos
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Centros Médicos Smile Satde, e no atendimento direto no Hospital Joao Paulo II, com
melhorias no nosso sistema de analise e liberagdo de procedimentos de alta
complexidade (PAC), cirurgias e com utilizacdo de Orteses, prdteses e materiais
especiais (OPME). Nossos canais de comunicagao, como Site, Chat Online, Central 24
horas, Fale Conosco e Midias Sociais, URA, aplicativos Mobile nas plataformas iOS,
Android, nosso canal de Ouvidoria, entre outros, dao resposta rapida e segura aos

beneficiarios.

(8) Estamos dando continuidade ao Programa de Planejamento Estratégico visando a
modernizacao da nossa empresa, colhendo frutos na melhoria do atendimento e na alta
estima dos nossos colaboradores, minimizando o custo com impressdes em papel,

visando a melhoria do ecossistema e a sustentabilidade.

(9) A Ouvidoria em pleno funcionamento tem balizado suas a¢ées com énfase na
condugao do processo de eficacia e agilidade nas respostas as solicitagdes dos usuarios,
sendo dada ampla divulgacdo desse organismo interno e suas formas de acesso pelos

muitos canais de comunicagao a disposi¢ao dos nossos beneficidrios.

(10) No exercicio social em comento foram desenvolvidas a¢des e politicas voltadas ao
processo de comercializagdo e comissionamento, concretizando-se parcerias com
Administradoras de Beneficios e Concessiondrias de Vendas, com destaque na captagao
de novos beneficiarios, através da comercializacao de contratos coletivos empresariais
e por adesao, inclusive com a implantagao de projetos voltados a rapidez e agilidade no

cadastro das propostas de comercializa¢ao de produtos para novos beneficiarios.

(11) Nos aspectos econdmicos, apesar dos esfor¢os desprendidos, o periodo de pds
pandemia trouxe consequéncias que de certo modo interferiram no resultado liquido
negativo apesentado no resultado do exercicio findo de 2022, todavia o superavit
demonstrado as contas do patrimonio liquido de exercicios anteriores, nao compromete
a liquidez da empresa, que diuturnamente, sem medir esfor¢os vem implantando

politicas no sentido de reverter o resultado.

(12) No exercicio social em comento, quanto aos aspectos de reorganizag¢des societarias

e/ou alteragOes de controle direto ou indireto, a Operadora vem dando continuidade as
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tratativas para alienacao voluntdria total da carteira, cujo processo culminard no

exercicio social seguinte.

(13) No que concerne as contas médicas, a Operadora através de sistema recebe através
de arquivo XML as contas enviadas mensalmente pelos prestadores de servicos, pessoas
tisicas e juridicas, bem como, de forma fisica em cada uma de suas filiais, sendo

analisadas a luz do disposto em contratos.

(14) A Operadora, no exercicio social em comento, adotou politicas para expansao e
melhoria de sua rede credenciada, inclusive aperfeicoando parcerias, dando

continuidade a contratualizacao de redes parceiras.

(15) No aspecto administrativo, quanto a recepgao e cadastro de proposta de contratos
nas diversas pragas onde a Empresa se faz presente, tem cada vez mais aprimorado o
seu Departamento Administrativo, utilizando ferramentas disponiveis no Sistema Solus

para cadastro e inclusdo com agilidade de novos beneficidrios.

(16) Quanto aos controles e limites financeiros concernentes a valores a pagar e a
receber, o0 mecanismo de controle e analise ¢ realizado através do sistema Solus,

integrado também com a Contabilidade, permitindo a geracao de relatorios gerenciais.

(17) A Operadora, no ano social findo, nao realizou nenhuma transagao operacional com
partes relacionas (bancos e entidades de crédito), bem nao tomou adiantamentos e

empréstimos.

(18) A Operadora declara possuir capacidade financeira e a intengao de manter, até o
vencimento os titulos e valores mobilidrios, classificados na categoria mantidos até o
vencimento, bem como os débitos e operagdes de assisténcia a satide, tributos e encargos
sociais, empréstimos, financiamentos, fornecedores de bens e servicos e demais
compromissos demonstrados as contas proprias do passivo, na pega contabil do seu

balanco geral encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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Maceio, 20 de margo de 2023.

Assinado de forma digital por
FREDERICO FREDERICO VALENTE COELHO

Dados: 2023.03.23 15:42:04
VALENTE COELHO P2

Dr. Frederico Valente Coelho
Diretor-Presidente
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