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X A Adminis SLStenc/la//Iﬁternamonal de Saude Ltda.,
S constituida-Sob a natureza ]ur1d1ca de sociedade

por quotas de respo ilidade hrmtada, com sede e/foro na Rua Dr. José
e Mjmnféarﬁ Pogo,//ﬁa(,em/AL 1nscr1ta no CNP] sob o
n® 37.135.365/0001-33; coﬁegmtro na Agéncia Nac1ona1 de Satide Suplementar
— " - ANSsobon® 39480, atendendo as disposigdes legais, apresenta-lhes, a seguir,
o Relatério da Administracdo concernente aos negocios societérios realizados

durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, como segue:
-

s _(l)_fO_,exercieio*s’dé’iéT de 2021 foi desafiador, e em resposta aos desafios e as
oportunidades, mantivemos nosso importante compromisso com as metas de
crescimento e sustentabilidade, através de investimentos transformadores. No
cumprimento de nossa missdo institucional continuamos com nossas agoes
voltadas ao crescimento da empresa, o bem-estar de nossos beneficiarios,
colaboradores, credenciados e fornecedores de bens e servigos, primando pela
exceléncia no atendimento, buscando novas parcerias e oportunidades, no
mercado da satide suplementar. Ultrapassamos a casa dos 30 anos de existéncia
no segmento de medicina de grupo. Trabalhamos diuturnamente, quer na nossa
matriz, nesta cidade de Maceid, quer em nossas filiais, para consecug¢ao de
nossos objetivos sociais, sem perder de vista o ser humano que estd por tras de

cada ator imbuido nesse compromisso de crescimento sustentavel.

=] © 4007-2057
spad ® R. Dr. José Milton Correia, 110
® Pocgo, Maceidé - AL, 57025-100




SAUDE

Sm"e =8 | www.smilesaude.com.br

(2) No decorrer do exerc1c1o social findo contmuamos com o desenvolvimento
de agdes voltadas ‘a /amphagao da empresa, dando/ “continuidade com a
implementagao de pohtlcasf de c1esc1mento, ,de modernizagio tecnologica e do
aparato admmlstratlvy atraves de pro]etos modernos e/ inovadores. As

: "-'---—paeréias C adrmmstradoras de beneflcms nos permitiu  elevar o
ey qua_‘nfl’ta-i’lVO de e/neﬁCIaI'IOS- ) 7 // /
/’ ..' /

d

/

\ —- (3 A operadora deu contmuldad esenvolmmento do Mobi, mantendo a

parcerla com grandes hosp1ta1

\
\\\

e refere clana reg1a0 para f:ransformar o estilo
“Mais que umél';no de saude, 0 ob]ehvo ¢ resgatar
;"f;'_:f_En{ciii%gbésicos idadoe manterfima rglac;ao proxima com seus usuarios,

de Ks:shdg/e equlhbrado trac;ando um plano de

~ Hospital Veredas Jodo Pey/junto ao Hospital }()/50 Paulo II e Hospital

———Nessa Senhora das N%/ endo como principal missdo implantar uma
/// . .

moderna estrumtahbs-p’ltalar com as mell'yecnologlas de apoio.

< e - —

(4) COm a Implementagao do Mobi /a/forma de remuneracao Fee For Service
(FFS) utilizada ha décadas r@ras’l pelas operadoras de planos de saude, onde
o prestador é remunerado por procedimento, alia-se ao novo modelo de

TS f—remnera’g'é’é"'éas_fado para a comercializagdo dos produtos Mobi, que € o
Capitation, cujos produtos foram registrados na ANS, tendo como fator
moderador a porta de entrada.

(5) A operadora, no ano social e fiscal findo, deu continuidade ao projeto de
atendimento em rede propria, através do Hospital Jodo Paulo II, com sede e
foro na Av. Euripedes Tavares, 362, Centro, Jodo Pessoa/PB, ampliando sua
capacidade de atendimento e modernizagao de sua UTI neonatal, e nas clinicas
dos “Centros Médicos Smile Satide”, naquela Capital. Nos centros médicos os
nossos beneficiarios podem realizar consultas e exames de laboratério e

Imagens.

(6) No desenvolvimento de novas tecnologias, foi dado continuidade ao Sistema
Doctor —  Solicitaggo  de  Procedimentos, através do  sitio
<http://doctor.smilesaude.com.br/> Sistema Autorizador de Procedimentos;” - <7
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Agendamento On—Lme, App Operadora Moblhdade e Slstema de Vendas On-
Line. Também foi aprlmorado o sistema Prestador Onlme de autorizacdo de
—guias e sohc1taga0 de procedlmentos c1rurg1cos dlretamente do prestador,
otlrmzando 0 tempo do/benefmano e prop1c1ando /avango, no processo de

e / 7/ y
'1C / p /’/,/ /
. / b j ‘.4‘

— A Operad% deu contmmdad /a@//pm]eto de ampllagao dos serv1gos de

™ agendamento de consultas/ éxames/6 procedlmentos, inclusive por intermédio

~dos Centros Meédicos. Srnﬂe S ‘e, e/ no ater d1mem‘o direto no Hospital Joao

e Pauto T, com~” “melhori no_ 110850 sabtema de analise e llberagao de

' — procedimentos d complex1da (PAC),/ elrurglas e com’ utilizagio de
&:_i orteses; ses e materlals ?e iais (OPME) Nossos canals de comunicacao,
——__ como Site, Chat Onlme, Central 24 horas; Fale Conosco e Mldlas Sociais, URA,

aphcahvos Mobil S plataforflpas/los, android, n05b6 canal de Ouvidoria,

\-——\1_ = 5 /i—/é/ 5 05 g
———entreoutros, ddo resposta rapida e segura aos beneficiarios.
"

P

e (8)_Est_a}gfgggjidé/ﬂi’dti/conﬁnuidade ao Programa de Planejamento Estratégico
Ts;ndo a modernizagdo da nossa emptesa, colhendo frutos na melhoria do

atendimento e na alta estima dos nossos colaboradores, minimizando o custo

com impressdes em -papel, visando a melhoria do ecossistema e a

Te——— Susteﬂtabllidéaé

(9) A Ouvidoria em pleno funcionamento tem balizado suas a¢bes com énfase
na condugdo do processo de eficacia e agilidade nas respostas as solicitaces
dos usuarios, sendo dada ampla divulgacdo desse organismo interno e suas
formas de acesso pelos muitos canais de comunicagao a disposicao dos nossos

beneficiarios.

(10) No exercicio social em comento foram desenvolvidas ac¢des e politicas de
captagdo de novos beneficidrios, inclusive com a implantacdo de projetos
voltados a rapidez e agilidade no cadastro das propostas de comercializacao de

produtos para novos beneficiarios.

(11) Nos aspectos econémicos, a nossa tradicional capacidade de adaptacgdo as 'D
mudangas no  mercado nos  permitiu  garantir a = solidez

QA

b 4

[E] © 4007-2057

E "ﬁ#ﬁ R. Dr. José Milton Correia, 110

® Pogo, Maceidé - AL, 57025-100



SAUDE

sm"e B www.smilesaude.com.br

i
/!
[

da nossa posigao ﬁnancelra preservando a th.IdEZ da empresa no curto e
longo prazo, cujos” requltados do exerc1c1o /findo de 2021, apresentaram
superavit, como demonstrado as contas do patr1m0ruo hquldo Em razao disso,
S em assembIeIa /som sera dehberado nos termos, da legislacao vigente, o

i
———remvestl desse ¢ Itado p051t1vo ;5 negomos /soc1etar105

peradora dedara pOS/.ﬁT capamdaeﬂe ﬁnance1ra ea mtengao de
N S manter, ate o-vencimento s tHtulds @ ‘valore$ moblharlos classificados na
- ento, bem £omo os ‘débitos e operagoes de

g
Categona mantldos até“o ve

assisténcia é saude, trib

e }ncargos ciais, empres’ﬂmos, fmanaamentos
/.
émais co/mpromlssos demonstrados as

Dr. Frederico Val
Diretor-Pre
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