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SEJA BEM-VINDO (A)!

A partir deste momento, inicia-se um elo de respeito e profissionalismo, onde 0 nosso compromisso
é a sua realizac3o e satisfacdo. Agora vocé passa a fazer parte do grupo SMILE SAUDE. O nosso sucesso
dependerd de sua participacdo e comprometimento, por isso, fiqgue atento a este manual, que tem por
finalidade auxiliar em algumas duvidas do seu dia a dia, determinando normas e procedimentos a serem

seguidos para uma prestacdo de servicos com qualidade e seguranca.

Caso precise de alguma informacdo que ndo esteja neste manual, fique a vontade para consultar o RH,

e/ou seu lider que é o (a) do setor

Esperamos que vocé esteja feliz assim como estamos com sua chegada!
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INTRODUGAO

Sobre o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Smile Saude

O grupo SMILE SAUDE, consciente da importancia de se estabelecer padrBes éticos para a
conducdo de relacdes internas e externas, instituiu o presente Cédigo de Etica. E dirigido a todos os
membros da administracdo, aos funcionarios, prestadores e estagiarios do grupo SMILE SAUDE para servir

como referéncia na atuacdo pessoal e profissional.

Estes devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido, observando e defendendo seu cumprimento. O
codigo contribui para estabelecer um padrdo de relacionamento respeitoso e transparente, com o
objetivo de nos orientar a sempre proceder de acordo com os nossos Valores e Principios Eticos. Neste
sentido, ele especifica: Os compromissos da SMILE SAUDE com a sociedade, e, especial com seus
funcionarios, prestadores, e clientes, consumidores e fornecedores. Por isso, € essencial que cada

funcionario leia atentamente, de forma a poder ajuda-lo diariamente como guia de suas ag¢bes e decisdes.

Temos certeza que ele é um instrumento de trabalho extremamente Util e necessario, capaz de
inspirar na conducdo da SMILE SAUDE e na arte de transformar nossa conduta pessoal e profissional em

exemplo para todos.

Este é um Codigo de Etica empresarial do Grupo SMILE SAUDE. Ele procura introduzir os
elementos essenciais que devem ser considerados nas relagdes estabelecidas pela SMILE com seus mais
diferentes publicos. Com esse cddigo, temos objetivo de contribuir para a criacdo de relacionamentos,
buscando a criacdo de resultados diferenciados para a sociedade, € um documento de referéncia ndo sé
para a SMILE SAUDE e seus funcionarios, como também para outros publicos com os quais nos
relacionamos. Sao esses diferentes publicos envolvidos no nosso negdécio que, ao fazerem suas escolhas

cotidianas e agirem de acordo com elas, ratificam uma conduta ética que esperamos que seja capaz de
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assegurar relacOes significativas, sustentdveis e compativeis com os interesses e as aspiracdes mais

legitimas dos envolvidos e da sociedade.

Ndo se espera que este documento contemple todas as situagBes possiveis de conflitos éticos que
possam surgir, mas sim, defina principios basicos que deverdo nortear nossa conduta. Todos os gestores e
funcionarios deverdo se conduzir pelos principios estabelecidos neste Cédigo, nas politicas, normas e

procedimentos disponiveis nas Normas Internas de Recursos da SMILE SAUDE.

A quem se aplica

* Matriz Smile Saude

* Filial Smile Saude Maceid

* Filial Smile Saude Jodo Pessoa

* Filial Smile Saude Campina Grande

e Matriz HB Empreendimentos

* Centro Médico Mais Saude 1 Jodo Pessoa
* Centro Médico Mais Saude 2 Jodo Pessoa
* Filial HB Empreendimentos Jodo Pessoa

* Filial HB Empreendimentos Brasilia

* Clientes externos

* Comunidade e Sociedade

* Prestadores de Servicos

* Concorrentes

* Fornecedores

* Poder Publico

* Imprensa

* |nvestidores
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Finalmente, cabe mencionar que um cédigo desta natureza, que trata da ética nas relagbes, s
pode ser legitimado nas proprias relagdes. Prevemos que a aplicacdo constante e sem exce¢des do Codigo
de Etica da SMILE SAUDE preconiza, seja uma oportunidade para que o assunto se mantenha presente
nesse cotidiano, aperfeicoando portanto, nossas relagdes com todos os publicos considerados pelo

Codigo.

Missao, Visdo e Valores Corporativos

Sdo estes os responsaveis pela definicdo da nossa identidade, do nosso jeito de ser e agir, além da
perspectiva de futuro a ser alcancado pela Instituicdo. Ao expressa-los em nossas iniciativas e relagdes

cotidianas estamos contribuindo para a criacdo de valor em nossos relacionamentos.
Missdo — Facilitar o acesso a saude, valorizando a vida, através de acdes voltadas para a qualificacdo de

seus funciondrios, objetivando o bem-estar humano com sustentabilidade.

Visdo — Ser referéncia em Assisténcia a Saude Suplementar, crescendo com resultados sustentdveis nos

mercados em que atuar.

Valores — Valorizac3o da Vida, Responsabilidade Socioambiental, Etica, Comprometimento e Inovacio.

Dentro desses valores estdo contidos outros decorrentes de atitudes corporativas. Atitude ndo
significa apenas ter iniciativa, trata-se de um comportamento que envolve iniciativa, valor agregado,

responsabilidade e resultado.

Nossos clientes viabilizam a nossa missdo e o nosso negdcio. Pretendemos contribuir de maneira
decisiva para o sucesso de seus empreendimentos. Significa pensarmos permanentemente em solucdes
capazes de melhorar seus resultados e, ao mesmo tempo, fortalecer as boas praticas de gestdo, sua

sustentabilidade e responsabilidade empresarial.
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Este valor significa encarar todas as atividades com atitude de quem é responsdvel pelo seu
sucesso. E realizd-las com senso de urgéncia, cumprindo os prazos e orcamentos acordados, com
transparéncia, e atendendo aos requerimentos de qualidade e sustentabilidade. Consideramos a ética
imprescindivel. Presente em cada decisdo que tomamos, ela nos auxilia a buscar nossos objetivos de
negdcio tendo como referéncia os nossos valores. A ética também nos ajuda a ndo perder de vista os

interesses dos nossos diferentes publicos de relacionamento.

E entendido como exceléncia na execucdo procurar constantemente o mais alto grau de
performance, aperfeicoar as praticas do dia a dia e prezar pela qualidade plena no resultado de cada
trabalho. A SMILE SAUDE é reconhecida por sua capacidade de inovar que traz resultados, que ajude a
superar os objetivos e revele novos caminhos capazes de contribuir para o sucesso do nosso negocio, dos

nossos clientes e demais parceiros da organizacdo.

Contribuir com a inclusdo, nas praticas de gest3o e nos processos de negdécio do Grupo SMILE SAUDE
de temas associados a Sustentabilidade, assegurando o sucesso do negdcio a longo prazo, contribuindo
para um meio ambiente saudavel, para uma sociedade justa e o desenvolvimento econémico e social do

Brasil.
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1. Diretrizes de Condutas Pessoais

Esses aspectos sdo fundamentais para o nosso negdcio e devem ser observados por todos os

funciondrios da SMILE SAUDE.

Sabemos que o modo como realizamos nossas tarefas, honramos compromissos, revela o valor que
atribuimos aos outros e a nds mesmo, pois nossos habitos e atitudes tanto influenciam positivamente a
confianca que recebemos, quanto geram descrédito, dando origem a insatisfacdes pessoais e

profissionais.

Dai a importancia de aprimorarmos continuamente a qualidade de nosso trabalho e cultivamos
ambientes motivadores e que estimulem cooperacdo. Essa é a melhor forma de protegermos nossa
dignidade pessoal. O Grupo SMILE SAUDE e todos os seus funciondrios comprometem-se seguir os

seguintes direcionamentos de conduta em todos as suas relagdes.

O funciondrio, quando no cargo de gestdo, responsdvel por pessoas e processos, tem o papel
primordial na disseminac3o e na aplicacdo do Cddigos de Conduta e de Etica, além de criar um ambiente

que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Sdo deveres dos funcionarios:

a) Incentivar o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e & busca de consenso entre as

pessoas;

b) Proceder com respeito todas as pessoas envolvidas, independente do cargo ou posicdo

hierarquica;

C) Colaborar para um ambiente colaborativo, saudavel, democratico, que caiba a liberdade de

opinido, expressao e associagao;
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d) Noticiar ao gestor imediato ou canal de denuncias (RH, ferramentas de comunicagdo na empresa
como CIC, SOS ou outra ferramenta), qualquer ato ou omissdo que o funcionario julgar

contraditorio a sua funcdo e/ou a interesses do Grupo Smile Saude;

e) Ter cautela em ambientes publicos, prezando pela prudéncia e zelo quando em atividades

profissionais, ndo aludindo a imagem do Grupo Smile Saude;

f) Ter iniciativa, buscar entendimento de suas atribuicdes, buscar qualificacdo e treinamentos
quando observar lacunas de conhecimentos, comunicar seu superior hierdrquico sua necessidade

de informacdes para realizar suas tarefas etc.

g) Considerar e reconhecer a autoria ou ideias alheias.

2. Diretrizes e Condutas no Local de Trabalho

A conduta no local de trabalho deve buscar a otimizacdo e exceléncia na prestacdo de servicos de saude,

de maneira ética e sustentavel. E dever de todos em relacdo aos temas a seguir:

a) Cumprimento de normativas institucionais

Cumpra sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. S6 faca aquilo
que tem certeza que pode fazer; na dulvida, busque orientagdo com seu gestor imediato ou area de

Recursos Humanos.
b) Discriminagdo e Preconceito

Comportamentos discriminatorios em funcdo de cor, deficiéncia fisica ou mental, género, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, origem social, preferéncias politicas entre outros, ndo sdo praticas
aceitdveis dentro do Grupo Smile Saude. Todos devem ser tratados de forma igualitdria e possuir s

mesmas oportunidades de valorizacdo profissional E dever de todos participar da construcdo de um
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ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de trabalho e outros publicos de relacionamento do

Grupo Smile Saude de forma respeitosa e igualitaria.
c) Boas Convivéncias

e Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os desentendimentos ou

mal entendidos com cuidado, respeito e acolhimento;

* Pratique o didlogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista; ouca com atengdo e respeite a

opinido alheia ainda que vocé discorde dela;

* Ajude aos colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e interesse aqueles

que o procuram;
* Jamais induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo;

* Dé o devido crédito as ideias e realizacBes dos colegas e ndo apresente ideias, opinides e
preferéncias pessoais como se fossem da SMILE SAUDE ou dos seus administradores ou

funcionarios;
* N3do adote condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais;
* Na&o reproduza boatos e maledicéncia;

* Se errar, ndo oculte o fato, seja transparente e verdadeiro, se esforce para mitigar suas

consequéncias e aprender com elas.
d) Patrimdnio e os recursos utilizados nas operagdes do Grupo Smile Salude

O cuidado com o patrimbénio e os recursos do Grupo é exemplo de dedicacdo e respeito ao
trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos, moveis e imdveis demostra responsabilidade, evita

prejuizos e se reflete em beneficios para toda a Organizacdo. Sendo assim, sdo deveres de todos:
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e Cuide das instalagdes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e, somente os utilize
para fins pessoais em caso de uma emergéncia que ndo coloque em risco a integridade dos

bens da SMILE SAUDE;

* N&o utilizar para fins particulares e satisfacdo de interesses pessoais 0S recursos,
patrimonios, equipamentos e instalacdes do Grupo Smile Saude. Eles devem servir,

exclusivamente, aos uso de suas operacgoes;

* Adote os preceitos de consumo consciente: ndo desperdice dgua, energia, papel, objetos de

plastico, materiais de escritorio, etc;

* O banheiro é de uso coletivo, portanto, devemos conserva-lo sempre limpo e lembrar que

0s outros usardo apos a sua utilizacao;

e Utilizar os meios de comunicac¢do da Organizacdo, internet, e-mail e telefone, para assuntos
que sejam pertinentes ao trabalho. Tolera-se a utilizacgdo moderada desses meios de
comunicagdo para fins pessoais, desde que estes usos ndo contrariem normas e orientagdes

internas ou prejudique o trabalho.
e) Cuidado com a marca Smile Satde

O Grupo Smile tem uma identidade ja consolidada e demonstra confianca na prestacdo de servicos
oferecidos. Portanto, esta ai a necessidade de seguir as diretrizes que permeiam e vem perpetuar

esta confiancga entre os nossos clientes, associados, prestadores e parceiros.

N3o use o nome da SMILE SAUDE, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais ou para

parentes, amigos ou terceiros.

f) Seguranga da Informacao

O Grupo Smile Saude preza que o uso de informagdes pertencentes ao Grupo seja utilizada com

responsabilidade e confidencialidade.
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* Nio divulgue informacdes do Grupo SMILE SAUDE ou comente situacdes de seu cotidiano de
trabalho em redes sociais;

* Jamais aconselhe, difunda informacdes, ou negocie com base em rumores ou dados ndo
confidveis;

» Conheca e cumpra as politicas e demais normas do Grupo SMILE SAUDE. Favor, assim que
possivel, acesse a pagina wiki.smilesaude.com.br » Normas e Politicas;

* N3o use redes sociais ou softwares ndo disponibilizados pela SMILE SAUDE para realizar as
atividades profissionais. Paginas pornograficas ou com conteudo de cunho sexual sdo proibidas
expressamente;

* Faca bom uso de equipamentos e software oferecido pela instituicdo e ao sair do seu posto de
trabalho desligue o computador e desligue o monitor do mesmo caso venha a retornar;

* As informacdes e o know-how (conhecimentos, tecnologias, métodos, sistemas softwares, etc.)
que circulam internamente s3o de propriedade da SMILE SAUDE e, por isso, ndo podem ser
usados para fins particulares nem repassados a terceiros sem prévia autorizagao;

* Respeite a privacidade dos clientes e fornecedores mantendo em sigilo seus cadastros,
informacgdes, operagdes, servigos contratados, etc.

* Proteja ou impeca o vazamento de qualquer documento ou informacdo que possa causar
prejuizo, desconforto a pessoas ou empresas.

e Certifique-se de que outros setores da SMILE SAUDE n3o tenham acesso as informac¢®es ndo
publicas que circulam em sua area.

* Na hipdtese de se desligar da SMILE SAUDE, n3o leve cépia de informacdes, processos,
softwares, ou qualquer outro tipo de conhecimento que sejam de propriedade da SMILE SAUDE;

e Comunicar ao superior imediato ou area responsdavel todo e qualquer incidente relacionado a
seguranca da informacdo que for identificado dentro e fora dos perimetros da Organizacdo para

gue a empresa possa tomar as devidas providéncias.
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g) Orientagdes Profissionais

* Participe com pontualidade e dedicacdo das acbes de educacdo e treinamento oferecidas pela

SMILE SAUDE;
* Evite desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos de ordem pessoal e profissional;

* Apresente-se no ambiente de trabalho em sa consciéncia, sendo vedado o consumo e porte de
bebidas alcodlicas, guardar, manter em depdsito, transportar ou trouxer consigo, para consumo
pessoal, drogas sem autorizacdo ou em desacordo com determinacdo legal ou regulamentar, uso
de medicamentos controlados sem qualquer tratamento médico que lhe autorize; perturbar o

ambiente de trabalho; gerar situacdes de risco para os demais funcionarios;

e Zele pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a funcdo desempenhada. Mantendo a
compostura no ambiente de trabalho. Aos homens que adotam o uso da barba, cuidado no trato e
tamanho; as mulheres, sdo necessdrias cautelas em maquiagem e vestimentas, tendo cuidado no
uso dos vestidos e saias curtas (acima dos joelhos), calcas de modelos rasgados e/ou desbotados
em excesso. A todos € necessario o bom senso no uso de perfumes e cheiros para evitar

transtornos com clientes internos e externos;

* Realize seu trabalho com zelo, foco nos interesses da SMILE SAUDE, em conformidade com a

empresa e com esse Cédigo de Etica e Conduta;

* Mantenha-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e quando for o caso, obtenha as

certificagBes necessarias ao exercicio do seu cargo.
h) Assédio Moral

Todos sdo responsdveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo o assédio moral seja
inaceitavel. A¢Ges desrespeitosas, ameacadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa,
independente do nivel hierdrquico, cargo, ou funcao, serdo sempre motivo de preocupacao, alerta e

acao imediata, ndo sendo tolerado, em hipdtese alguma, no Grupo Smile Saude.
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i) Assédio Sexual

Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente de trabalho independente de sua
posicdo na Organizagdo. Comportamentos impréprios que causem desconforto e humilhacdo para

com 0 outro sdo inaceitaveis e devem ser combatidos.

E dever de todos que, em casos de assédio sexual, uma solucdo que retire a pessoa desta situacdo
seja definida, por meio de formalizacdo junto ao setor de Recursos Humanos do Grupo Smile

Saude.

j) Condutas nas Relagdes Comerciais

Todos os funcionarios devem zelar para que determinadas acGes ndo gerem conflitos com os
interesses do Grupo Smile Saude e ndo causem danos a sua imagem e reputacdo. Portanto,

devemos observar as seguintes diretrizes:
* Conflito de Interesses

o Conflitos de interesses surgem quando interesses pessoais se opdem aos da
SMILE SAUDE e vice-versa. Essas situacdes pdem em risco nossa reputacdo e, por
isso, precisam ser administradas com transparéncia e devem ser prontamente

comunicadas ao gestor imediato e ao Recursos Humanos da SMILE SAUDE;

o E vedada a contratacdo em processos seletivos de parentes, (avds, pais/m3es,
irmdos, conjuge/companheiro(a), filhos, sogros, genro/nora, enteados e primos) nas
seguintes condices: a) Com subordinacdo direta ou indireta. b) Para cargos com
relacionamento operacional em atividades com conflitos de interesse. (Ex Financeiro

vs Auditoria);

o E permitida a contratacdo de parentes de funciondrios ativos em funcdes
correlatas na mesma area, desde que nao haja conflitos de interesse; no momento

desta indicacdo, administradores e funcionarios deverdao informar a relacdo de
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parentesco existente ao seu gestor e responsavel pela contratacdo. Relacbes com
clientes e fornecedores (fornecedores de produtos, prestadores de servico, parceiros

comerciais, parceiros de negdcios, etc);

o Ndo solicite ou conceda empréstimos financeiros de valores pessoais a colegas

de trabalho;

© N&do compre, nem venda mercadoria de carater ilicito, ou servico nas

dependéncias do grupo e no seu hordario de trabalho;

o N&o promova a realizacdo de rifas, boldes, jogos com premiacdes, jogos de azar

ou outros que possam causar perda financeira de funciondrios.

k) Corrupcdo

O Grupo Smile Saude tem o dever de combater a corrupcdo em todas as suas formas, sendo elas:
extorsdo, propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econ6mica e tributaria,
entre outras.

[) Brindes e Favorecimento

* Antes de realizar negdcios particulares com profissionais, empresas e gestores das
empresas que sejam clientes ou fornecedores da SMILE SAUDE, administradores e
funciondrios devem obter autorizacdo de seu gestor imediato;

* Na&o se deve aceitar ou oferecer cortesias de qualquer natureza: presentes, gratificacdes,
favores, descontos, em transacOes de carater pessoal, viagens de negdcios ou lazer, convites
para participar de eventos e quaisquer outras cortesias pertinentes a atividade laboral;

* Se as praticas do mercado realmente exigirem uma troca de cortesias, restrinja seu valor
(na oferta e no recebimento) ao limite estabelecido em norma interna do grupo;

* No estabelecimento, com o setor publico, é vedado oferecer ou receber cortesias para/de
funcionarios publicos ou ocupantes de cargos politicos e seus partidos;
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* Antes de se candidatarem a cargos publicos eletivos, administradores e funcionarios
devem informar seu gestor imediato sobre essa intencdo;

* O trabalho em outras empresas ou organizacdes como funciondrio, prestador de servico,
consultor, diretor ou conselheiro, ndo pode conflitar em nenhum sentido (natureza, tempo,
etc.) com as atividades realizadas na SMILE SAUDE;

* Antes de assumir as atividades em outras empresas ou organizacdes, administradores e
funcionarios devem informar seu gestor imediato sobre essa intencao;

* A participacdo em rateios ou coletas de custeio de comemoracdes, doacdes, etc, é
facultativa e voluntaria e os valores das contribui¢cdes ndo podem ser divulgados.

c) Condutas em relagdo ao publico de relacionamento externo

a) Clientes/Associados

= N3o permita que os negécios e operacdes da SMILE SAUDE sejam usadas para atos ilicitos
ou criminosos (corrupgdo, propina, lavagem de dinheiro e fraude, etc.) Para tanto, entre
outras preocupacGes conhega e cumpra as diretrizes/politicas e praticas do Grupo SMILE
SAUDE relativas ao assunto (wiki.smilesaude.com.br);

= No relacionamento com clientes, fornecedores e demais publicos procure os canais
competentes para atender solicitagdes ou resolver conflitos que estejam fora de suas
atribuicdes;

= Pecga orientagdo ao seu gestor imediato e a area de comunicagdao corporativa antes de
participar de entrevistas e programas de midia convencional ou virtual. Ndo fale em nome da
SMILE SAUDE sem autorizacdo prévia;

= Solicite a autorizacdo de um diretor antes de utilizar as informacdes de know-how da
SMILE SAUDE em atividades e publicacdes externas: aulas, congressos, palestras, trabalhos
académicos, livros, revistas, etc;

= Garantir entrega dos servicos e dos produtos com alto padrao de qualidade, dentro dos
prazos preestabelecidos;
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= Ndo oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de ordem
pessoal;

= Fornecer todas as informagdes solicitadas de forma atualizada, clara, precisa e
transparente, permitindo aos clientes tomarem a melhor decisdo em todos os momentos;

®  Buscar solucdes mais adequadas para a resolucdo de problemas que envolvam os clientes,
valendo-se da ética;

= Utilize as informacdes e know-how da SMILE SAUDE em beneficios dela e de seus publicos
de relacionamento.

d) Fornecedores
m Realizar negdcios com fornecedores de boa reputacdo;

= Contratar pessoas ou organiza¢des que respeitem a legislacdo do pais no que pertine ao
trabalho de criancas e adolescentes, e, que cumpram as obrigacdes fiscais, tributarias,
trabalhistas, previdencidrias e ambientais;

= Praticar uma politica de precos justos e de acordo com o mercado, oferecendo produtos
de exceléncia;

® Contratar empresas que atendam as normas regulamentares do setor de salde, inclusive

as que se referem as exigéncias sanitarias e ambientais;

= Permitir o controle e a fiscalizacdo permanente dos servicos oferecidos, a fim de manter a
qualidade e eficiéncia desejadas com bases de padrdes nacional ou internacionalmente
conhecidas;

= \Valorizar a contratacdo de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o
bem-estar de seus funcionarios e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio
ambiente.

e) Governo

o Praticar politicas publicas regidas pela ética, ndo adotando, com relagdo ao setor publico,
iniciativas que possam ser interpretadas como trafico de influéncia;
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o Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacdo dos planos de saude. Qualquer
orientacdo a respeito destas questdes devera ser obtida nas dreas juridicas e de
regulamentacdo do Grupo Smile Saude;

o Jamais oferecer vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou licitante

concorrente;

© Jamais praticar fraudes e atos de corrupg¢do ou qualguer agdo que proporcione alguma
vantagem, seja em licitacdes, contratos administrativos ou pela regulacdo do setor.

f) Empresas Concorrentes
= Buscar o relacionamento respeitoso com a concorréncia;

= Fstd vedada conduta anticompetitiva e de espionagem, pois compromete a postura ética
do Grupo Smile Saude.

5. Gestdo e Etica
Define que sdo os responsdveis em receber as informacgSes pertinentes aos desvios éticos,

assim como os responsaveis em gerir os procedimentos que serdo adotados para retificacdo de condutas.

Gestores, prestadores, funciondrios e estagidrios sdo responsaveis por garantir que este
Codigo de Etica e Conduta seja cumprido e além de agir em conformidade com ele, devem comunicar

prontamente a suspeita ou conhecimento de violagdo de suas diretrizes ao Recursos Humanos.

A comunicacdo de desvios deste Cdédigo de Etica e Conduta, deve ser feita ao Recursos
Humanos, que compartilharda com a Gestdo Administrativa e Presidéncia, compelindo-lhe: Avaliar
continuamente as normas contidas no documento e, se necessario atualiza-las; Deliberar sobre duvidas

de interpretacgdes.

Todos os funciondrios da SMILE SAUDE sdo responsaveis pela aplicacio dos preceitos do
Cdédigo em todas as relages profissionais. Nesse sentido, todos deverdo firmar adesdo formal ao Cédigo

e renova-la quando da publicacdo de uma nova edicdo, e atuar como guardides do Cédigo reportando por
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meio dos canais disponiveis, toda e qualquer situacdo que possa indicar a ndo observancia dos preceitos

do Caddigo.

Caso tenha alguma duvida se uma situagdao € um desvio aos preceitos estabelecidos neste
Codigo, vocé poderd, antes de formalizar o potencial desvio, buscar a orientacdo junto ao Recursos

Humanos do grupo SMILE SAUDE.

O Comité de Etica, formado pelo Presidente, Gestor Administrativo, Financeiro e Recursos
Humanos do Grupo SMILE SAUDE é a Ultima instancia de gestdo do Codigo de Etica da SMILE SAUDE, seus

objetivos sdo os seguintes:

a)  Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor do Cédigo de Etica do Grupo SMILE SAUDE;

b) Garantir que os preceitos do Cédigo sejam referéncia do processo de gestio do Grupo SMILE

SAUDE e que sejam respeitados no dia a dia de trabalho de cada funcionério;

C) Deliberar como érgdo de Ultima instancia, sobre todas as situacdes que forem identificadas

como desvios dos principios contidos neste Codigo;

d) Deliberar sobre a aprovagdo ou ndo, de qualquer excecdo aos preceitos contidos neste Cédigo

ou em politicas, normas e procedimentos da organizacdo.

Caso sejam observados, por qualquer pessoa, eventuais desvios a este Cédigo, eles deverdo
ser reportados ao Recursos Humanos, onde prezaremos pela garantia de confidencialidade, caso seja
solicitado. As informacdes recebidas serdo mantidas em absoluto sigilo e serdo utilizadas pela comissdo
designada para apuracdo dos fatos. Cabe a drea de Recursos Humanos, receber as informacdes, distribui-
las adequadamente e monitorar a conclusdo de cada apuracdo e deliberacdo quanto a Comissdo

supracitada.

A aplicacdo das diretrizes deste Cddigo e a manuten¢do de um ambiente com padrdes
elevados de conduta ética é um dos compromissos de todos os funcionérios. O Grupo SMILE SAUDE conta

com a participacdo de todos no cumprimento deste Cédigo.
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6. Descumprimento do Cédigo de Etica e Condutas

Sua leitura, ciéncia e cumprimento sdo mandatdrios para todos os funciondrios e as regras
dispostas fazem parte das obrigacdes como funcionario do GRUPO SMILE SAUDE, e sdo complementares
as normas previstas no Contrato Individual de Trabalho, deste Cédigo e outras normas de conduta

estabelecidas pela empresa.

O GRUPO SMILE SAUDE poderd ser responsabilizado objetivamente, nos ambitos

administrativo e civil, por atos lesivos praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo.

A responsabilidade do GRUPO SMILE SAUDE n3o exclui a responsabilidade individual de seus

dirigentes, administradores ou de qualquer funcionario, autor, coautor ou participe do ato ilicito.

ViolagBes aos preceitos anticorrupcao podem resultar em severas san¢des administrativas e

penalidades civis e criminais, aplicadas isolada ou cumulativamente, quais sejam:
Para os funciondrios e parceiros
* Adverténcia verbal ou escrita;
* Suspensdo temporaria do contrato de trabalho e/ou de prestacgdo de servigos;
* Rescisdo do contrato de trabalho e/ou de prestacdo de servicos;

* Responsabilizacdo civil e/ou criminal.

Aplicadas pela Dire¢cdo da Empresa e/ou pelo Compliance Officer do Programa de Integridade, no ambito

da empresa e/ou através de acdo judicial civil e/ou criminal aplicaveis conforme a severidade do ato

ilicito.
Para a Empresa
*  Ampla divulgacdo da decisdo em meios de comunicacdo, incluindo o sitio eletrénico da
empresa sancionada, implicando em severo risco reputacional ao GRUPO SMILE SAUDE;
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* (Cabe salientar que a aplicacdo de sang¢Bes ndo exclui, em qualguer hipdtese, a obrigacdo

da reparacdo integral do dano causado;

* Importante esclarecer que a existéncia de um Programa de Integridade efetivo na

instituicdo, cujo este conjunto de politicas faz parte, é o maior fator redutor do percentual

de multa aplicavel.
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Termo de Compromisso

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo SMILE SAUDE, e

estou ciente das diretrizes estabelecidas e a sua relevancia para mim e para a empresa.

COMPROMETO-ME a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me as medidas
administrativas e legais cabiveis, durante todo o periodo do meu vinculo empregaticio e posteriormente,

naquilo que for aplicavel.
Existe alguma situacdo que deve ser esclarecida em relacdo a conflitos de interesse?

() Sim. Qual (is) situacdo (des)?

() Ndo. Compreendi todo o conteudo.

Nome Completo:

Numero de Matricula:

Local e data:

Assinatura:
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Consideracgdes Finais

Acreditamos em Vocé!

Estamos certos de que vocé ndo terd dificuldades em adaptar-se a sua nova vida profissional. O setor de
Recursos Humanos estd a sua disposicdo para ajuda-lo no que for preciso e prestar-lhe esclarecimentos

sobre eventuais duvidas.

Sua missdo como funcionédrio da SMILE SAUDE comeca agora. Seu esforco, somado ao de todos,

contribuirad para tornar maior 0 N0sso sucesso e o seu em particular.

Seu sucesso profissional depende muito de vocé, ou seja, de seus conhecimentos, atitudes, eficiéncia,

interesse, disposicao, e por fim, sua capacidade de assumir maiores responsabilidades.

Desejamos a vocé um étimo trabalho e muito sucesso!

Este Codigo de Etica e Conduta do Grupo Smile Satlde entra em vigor a partir de sua aprovac3o e serd

divulgada na pdgina da internet do Grupo https://smilesaude.com.br/ e na pdagina de normativas da

Instituicdo supracitada http://wiki.smilesaude.com.br/index.php/Recursos_Humanos.

Maceio, Alagoas, 01 de junho de 2021.

Aprovado por:

DR. FREDERICO VALENTE COELHO
Presidente
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